ASPA - ALIANCIA SLOVENSKYCH PERFORMANCE AGENTUR

ETICKY KODEX ASPA

Kodex profesionalneho spravania a transparentnosti vykonnostného marketingu

DRAFT. Schvaluje valné zhromazdenie. Suhlas s kdédexom je podmienkou ¢lenstva.

Preambula

Clenovia ASPA sa hlasia k principom férového, meratelného a transparentného marketingu. Cielom
koédexu je budovat déveru klientov, kultivovat’ trh a chranit dobré meno odvetvia. Oznacenie ,Clen
ASPA" je zavazkom dodrziavat nizSie uvedené principy.

1. Transparentnost vo i klientovi

1.1. Clen jasne a zrozumitelne komunikuje rozsah sluzieb, cenotvorbu a spésob fakturacie
(vratane pripadnej marze z medialnych vydavkov). 1.2. Clen poskytuje klientovi pristup k reklamnym
uctom a datam v primeranom rozsahu; klient je vlastnikom svojich uc¢tov a dat, ak nie je zmluvne
dohodnuté inak. 1.3. Clon nezaml€uje podstatné skuto€nosti ovplyvrujuce rozhodovanie klienta.

2. Standardy reportovania a merania

2.1. Clen pouziva jednotné a overitelné definicie KPI (napr. ROAS, CPA, CTR, konverzny pomer) a
uvadza zdroj dat a atribuény model. 2.2. Reporty su pravdivé, tplné a neskreslené; ¢len
neprezentuje vysledky zavadzajucim spésobom (napr. zamena view-through a click-through konverzii
bez uvedenia). 2.3. Clen rozliSuje medzi inkrementalnym prinosom a celkovymi Cislami, ak to méze
ovplyvnit interpretaciu.

3. Férova sutaz
3.1. Clen satazi na zaklade kvality a vysledkov, nesiri nepravdivé informacie o inych agenttrach.
3.2. Clen re$pektuje dusevné vlastnictvo a déverné informacie (klientov aj kolegov v odvetvi). 3.3.

Clen negarantuje nerealne vysledky (napr. fixné pozicie vo vyhladavani, zaru¢ené ROAS) v rozpore
s pravidlami platforiem.

4. Ochrana dat a sukromia

4.1. Clen dodrziava GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov; spracuva data na zaklade platného
pravneho titulu. 4.2. Clen pristupuje k consent managementu a sledovaniu (cookies, server-side
tracking) v sulade s predpismi.

5. Sulad s pravidlami platforiem

5.1. Clen dodrziava pravidla reklamnych platforiem (Google, Meta, TikTok, LinkedIn a i.) a nevyuziva
manipulativne €i zakazané techniky.

6. Profesionalita a vztahy
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6.1. Clen kona &estne voci klientom, partnerom, zamestnancom aj voCi ASPA. 6.2. Clen sa zdrzi
konania, ktoré by poSkodilo déveru v odvetvie alebo dobré meno ASPA.

7. RieSenie sporov a sankcie

7.1. Podnety na porusenie kddexu posudzuje predsednictvo (prip. eticka komisia). 7.2. Postup:
prijatie podnetu — vyjadrenie dotknutého ¢lena — posudenie — rozhodnutie. 7.3. Mozné opatrenia
podla zavaznosti: pisomné upozornenie, do¢asné pozastavenie prava pouzivat’ znacku ASPA,
navrh na vyluéenie podla stanov. 7.4. Rozhodnutia sa robia nestranne; dotknuty ¢len ma pravo na
vyjadrenie a odvolanie na valné zhromazdenie.

Suhlasim s dodrziavanim Etického kbédexu ASPA.

Agentura: [...] Statutar: [...] Datum a podpis: [...]
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