ASPA - ALIANCIA SLOVENSKYCH PERFORMANCE AGENTUR

FEROVYAUDIT

Standard férového auditu vykonnostnych kampani — iniciativa ASPA

DRAFT - vlajkova iniciativa ASPA. Pracovny navrh na spolo¢né dopracovanie ¢lenmi. Cieflom je
premenit audit z nastroja zastraSovania na nastroj dévery.

Manifest

Audit reklamného uUctu je dnes najCastejsi akviziény nastroj v performance marketingu — a zaroven
jeden z najCastejSie zneuzivanych. Bezné nekalé praktiky: - zastraSovanie (,mate to celé zle, horite
peniaze"), - cherry-picking problémov a ignorovanie kontextu, - zveli€ovanie potencialu a faloSné
sluby uspor ¢i ROAS, - oso€ovanie predchadzajlucej agentury bez dékazov, - audit ako zamienka na
predaj, nie ako poctiva analyza.

FérovyAudit je $tandard ASPA pre &estny, metodologicky korektny a transparentny audit. Clen, ktory
ho dodrziava, méze audity poskytovat pod znackou ,,FérovyAudit by ASPA".

Principy FérovyAudit

Objektivita a metodolégia — audit ma vopred definovany rozsah a metodiku; hodnoti sa
* systematicky, nie selektivnym ,straSenim".

Ziadne zastrasovanie — bezné javy sa neprezentuju ako katastrofa; ton je vecny a konStruktivny.
* Kontext dat — zohladriuje sa obmedzeny pristup, sezénnost’, atribucia a histéria uctu; jasne
* sa uvedie, ¢o auditor nevidel.

Transparentné a realistické odhady — potencial sa uvadza ako rozsah s predpokladmi, nie
* ako garancia. Ziadne ,garantujeme —-40 % CPA".

Respekt k praci predchodcu — Ziadne neoverené osoCovanie inej agentury; kritika len dolozena
* datami.

Priznanie konfliktu zaujmov — audit je obchodny nastroj a klient to ma vediet’; auditor uvedie, ze
= cielom méze byt aj spolupraca.

Overitel'nost’ — kazdé zistenie je podlozené datami / screenshotmi a da sa nezavisle
* skontrolovat.

Dovernost’ — s datami a pristupmi klienta sa naraba déverne a po audite sa pristupy odoberu, ak
* sa spolupraca nezacne.

ONO O1H U -

Struktura férového auditu (odporiéana osnova)

Rozsah a metodika — ¢o sa hodnotilo, aké data, obdobie, obmedzenia.
* Vychodiskovy stav — kluCové metriky (baseline) bez hodnotenia.
= Zistenia — silné stranky aj prilezitosti, kazdé s dbkazom a dopadom.
* Odporucania — prioritizované, s odhadom Usilia a realistickym potencialom (rozsah).
* Predpoklady a rizika — za akych podmienok odhady platia.
* Disclosure — konflikt zaujmov, autor, datum.

Znacka a certifikacia (navrh)
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o Clen sa méoze prihlasit k zavazku FérovyAudit a pouZivat znacku.

o ASPA mbéze zverejnit vzorovu Sablénu férového auditu a checklist.
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e MozZnost podnetu: ak klient dostane ,audit", ktory porusuje principy, méze to nahlasit’ ASPA.
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Prinos

o Pre klienta: istota, Ze audit je poctiva analyza, nie predajny trik.
¢ Pre ¢lena: déveryhodny akvizi¢ny nastroj a odliSenie od ,strasicov".
o Pre trh: kultivacia jednej z najviditelnejSich praktik odvetvia.
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