ASPA - ALIANCIA SLOVENSKYCH PERFORMANCE AGENTUR

ZASADY SPRAVY KAMPANI| ASPA

Spolo¢ny standard postupu pri sprave vykonnostnych kampani

DRAFT - zivy dokument. Toto je pracovny navrh. Finalne znenie definujua €lenovia spoloéne v
pracovnej skupine ,Standardy & meranie". DodrZiavanie zasad je sucastou ¢lenského zavazku a tvori
jadro hodnoty ASPA.

Preco tieto zasady

Kvalita spravy kampani sa na trhu liSi dramaticky a klient ju vie len tazko posudit. Spolo¢ny, verejny
Standard: - dava klientom istotu, €o m6zu od ¢lena ASPA oc¢akavat, - chrani dobré meno odvetvia
pred nekalymi praktikami, - je meratelnym zakladom znacky ,Clen ASPA".

1. Onboarding a prevzatie uctu

1.1. Pred Startom sa pisomne dohodnu ciele, KPI, rozpocet a rozsah sluzieb. 1.2. Vykona sa
vstupny audit vychodiskového stavu (podla Standardu FérovyAudit). 1.3. Zaznamena sa baseline
(vychodiskové metriky), aby bol neskdr meratelny prinos.

2. Vlastnictvo uctov a dat

2.1. Klient je vlastnikom reklamnych uctov, dat a kreativ, ak nie je pisomne dohodnuté inak. 2.2.
Agentura pracuje pod uctami klienta (alebo s jasne dohodnutym reZzimom) a zabezpeci klientovi
pristup. 2.3. Ziadne ,rukojemnictvo uctov" — Ucty a pristupy sa nikdy nezadrziavaju ako paka.

3. Struktura a dokumentacia

3.1. Prehladna a logicka Struktira kampani a jednotné pomenovania. 3.2. Dokumentacia
podstatnych zmien (Co, kedy, pre€o) — auditovatelnost prace.

4. Testovanie a optimalizacia

4.1. Zmeny su podlozené datami a hypotézou, nie nahodné. 4.2. A/B testovanie s dostatocnou
vzorkou; nezasahovat do beZiaceho testu bez dévodu. 4.3. ReSpekt k fazam uéenia algoritmov
platforiem.

5. Rozpocet a financie

5.1. Transparentné nakladanie s rozpoctom klienta. 5.2. Pripadna marza / fee model je vopred a
jasne komunikovany; ziadne skryté prirazky. 5.3. Kontrola fakturacie platforiem a upozornenie na
anomalie (fraud, preCerpanie).

6. Reporting a meranie

6.1. Pravidelny, pravdivy a uplny report s jednotnymi definiciami KPI. 6.2. Uvedenie zdroja dat a
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atribuéného modelu; rozliSenie click-through vs view-through. 6.3. Déraz na biznisové vysledky
(trzby, marza, POAS), nie len na ,vanity" metriky.

7. Komunikacia

7.1. Dohodnuta kadencia komunikacie a reportov. 7.2. Proaktivne upozornovanie na rizika, poklesy
a prilezitosti. 7.3. Zrozumitelny jazyk — klient musi rozumiet, o a pre€o sa deje.

8. Bezpecnost, data a sulad

8.1. Dodrziavanie GDPR, spravny consent management a meranie (server-side podla potreby). 8.2.
Sulad s pravidlami platforiem a zasadami brand safety. 8.3. Ochrana pristupov (2FA, riadenie
opravneni).

9. Konflikt zaujmov

9.1. Transparentné rieSenie konkurencnych klientov; informovanie a pripadny suhlas.

10. Offboarding (ukon&enie spoluprace)

10.1. Riadne odovzdanie ucétov, dat a pristupov klientovi. 10.2. Kratka handover dokumentéacia
(stav, Struktara, odporugania). 10.3. Ziadne mazanie/sabotovanie kampani pri odchode.

Zavazok c¢lena

Riadny ¢len ASPA vyhlasuje, ze tieto zasady uplatiiuje v praxi. Opakované alebo zavazné porusenie
sa rieSi podla etického kédexu (upozornenie — pozastavenie znacky — vylucenie).
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